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Llamadas indeseadas a deshoras, trabas para darse de baja de
un operador, cláusulas abusivas... Ser consumidor lleva apa-
rejadas las sensaciones de indefensión e impotencia. En los
últimos años la legislación ha avanzado en la protección de
los usuarios, pero buena parte de dicha normativa se queda
enpapelmojado, segúndenuncian las organizacionesqueve-
lanpor los intereses de los ciudadanos.ALMUDENA NOGUÉS P3

Repostar gasolina, el autoservicio
en los grandes centros y hasta
hacer de cajero, tareas que se
imponen ahora a los clientes

El acoso de la publicidad
indeseada, las cláusulas abusivas
o el calvario para darse de baja
de un servicio, principales quejas
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El castigo de ser consumidor

La policía investiga dos nue-
vos episodios violentos en la
provincia saldados con un
muertoyunheridoensendos
apuñalamientos, el primero
enEstepona–conmásdevein-
te cuchilladas– y el segundo
enMálaga. JUANCANO P19

SUCESOS

Unmuerto yun
herido en sendos
apuñalamientos en
EsteponayMálaga

Con la ilusión por bandera.
El Málaga acude al Camp
Nou paramedirse al intrata-
ble Barcelona con una enor-
me motivación y la baja de
unode sus fijos, JesúsGámez.
Además, Baptista será titu-
lar. SERGIO CORTÉS P69

FÚTBOL

ElMálagavisita al
Barcelonaconuna
enormemotivación
y labajadeGámez

El embovedado de
la rambla de Belén,
en Almería, o el
paseo de
Monterrey, en
Méjico, son dos
buenos ejemplos
para buscar una
solución al cauce
malagueño
P8 EDITORIAL P46

ESPEJOS PARAEL
GUADALMEDINA

PARQUEFLUVIAL
MONTERREY,MÉJICO RAMBLADEBELÉN

ALMERÍA

LUCIANOALONSO
«Vamos a Fitur ilusionados.
2011 será unmejor año para
el turismo» P30

La chispa democrática queha
prendido en Túnez pone en
alerta a otros dirigentes ára-
bes. Desde Casablanca a Ar-
gel, pasando por Rabat o
Amán,muchos jóvenes brin-
daron por el fin de la era Ben
Ali. PAULA ROSAS P49

MUNDO

La chispa de la
revolución
democrática
prende en Túnez

El PP ganó su primera batalla
judicial contraManuel Cha-
vesacuentade la subvención
otorgadaalaempresaenlaque
trabajabasuhija.ElTSJAorde-
na a la Junta abrir expediente
sancionador contra el ex pre-
sidente.CECILIA CUERDO P38

ANDALUCÍA

La Justicia ordena
abrir expediente a
Chaves por las
ayudas aMatsa
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